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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo establecer un canal de comunicacion externa
para la recepcion de denuncias relacionadas con incumplimientos legislativos y/o practicas
contrarias a los principios establecidos por GFI Exchange Colombia S.A., cualquier
situacion o hechos que requieran la atencion.

Se establece este documento para garantizar que, de presentarse una actuacion contraria
a lo establecido, se adoptaran las medidas oportunas para proteger los intereses de la
Entidad y asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.

2. ALCANCE

Cualquier Proveedor, Cliente, o persona externa de GFI Exchange Colombia S.A., podra
enviar consultas, denuncias o quejas en relacién a eventuales irregularidades al interior de
la compaiiia.

El representante legal y la junta directiva, aseguraran que todas las consultas, denuncias,
0 quejas recibidas se analicen de forma independiente y confidencial. Asi mismo,
garantizaran la confidencialidad de la identidad de la persona que la plantea y del
denunciado o denunciados, informando tan sé6lo a las personas estrictamente necesarias
en el proceso.

3. PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES IRREGULARES

3.1. Comunicaciony recepcion de la comunicacion

La persona que conozca la existencia de una conducta irregular, incumplimiento o
vulneracién de las normas establecidas al interior de GFI Exchange Colombia S.A., podra
comunicarlo a través de:

Por correo electronico a la siguiente direccion correodenunciaexchange@agfigroup.com,
cuyo destinatario sera el area legal o en su defecto el area de riesgos de la compainiia, quien
esta en la obligacién de informar el asunto en cuestion al representante legal.

En cualquier caso, la comunicacion debe ser lo mas descriptiva y detallada posible,
facilitando de esta forma al receptor la identificacion de la conducta potencialmente irregular
y de la/las persona/s o departamento/s implicados.


mailto:correodenunciaexchange@gfigroup.com

3.2. Requisitos minimos de la denuncia

Para que pueda ser considerada como tal y disponer de una serie de elementos minimos
para que se produzca la posterior investigacion en caso de que sea necesaria, la
comunicacion de la denuncia contendra en la medida de lo posible, la siguiente informacion:

¢ Identificacion del denunciante

e Descripcion del evento sospechoso de manera detallada, consignando:
o En qué consiste la conducta potencialmente irregular

Posibles personas implicadas

Fechas aproximadas de ocurrencia

Medios en que se ha realizado la posible conducta ilicita

Area de actividad afectada

En su caso, se aportardn documentos o evidencias de los hechos

0O O O O O

Debe abrirse la posibilidad de que el area Juridica de GFI Exchange Colombia S.A.,
contacte con el denunciante en caso de que sea necesario de cara a obtener toda la
informacion necesaria para el adecuado andlisis y gestion de la denuncia.

Este contacto se realizard mediante un canal seguro que salvaguarde la confidencialidad
de la informacion.

3.3. Actuacién e investigacién

El area Juridica de GFI Exchange Colombia S.A., realizara un filtro de toda la informacion
relevante sobre una conducta irregular por parte del denunciante, si considera que
concurren indicios razonables de la existencia de una accién u omisién contraria, iniciara
un procedimiento de investigacion. Para ello se adoptaran diferentes acciones:

e Sila denuncia es relacionada con empleados de la compainiia, se traslada al area
de Recursos Humanos.

e Sijla denuncia es relacionada con temas econémicos o financieros, se traslada a la
Gerencia General, informando igualmente a la Junta Directiva.

e Sjla denuncia es relacionada con otros temas, se traslada a la Gerencia General
con el apoyo del area juridica y riesgos de la compafiia.

Se podra realizar investigacion del caso, para lo cual, se generard un informe con
principales conclusiones que se enviara a la Gerencia General y Junta Directiva, para que
tomen las medidas necesarias.

GFl Exchange Colombia S.A., garantizar4d en todo momento la confidencialidad de la
investigacion y su contenido, asi como la confidencialidad de las personas involucradas en
la investigacion.



Si, el area juridica, considera que los hechos denunciados no suponen una infraccion a
las normas interna de GFI, o bien no son contrarias a la ética profesional en el marco de
sus funciones, procedera a desestimar la denuncia, archivando el caso y comunicandolo
al denunciante con las razones de la desestimacion.

4. PROTECCION DE LOS DENUNCIANTES Y DE LOS DENUNCIADOS

El area Juridica, la Gerencia General y la Junta Directiva, velara para que no se produzca
ningun tipo de represalia sobre aquél o aguéllos que hubiesen planteado de buena fe sus
consultas, denuncias o quejas. Si se confirmase que dichas personas han sido objeto de
represalias, los autores de las mismas seran objeto de investigacion y, en su caso, de
sancion.

Igualmente, se garantizara en todos los casos la maxima confidencialidad en los procesos
de investigacion de las denuncias recibidas, a los efectos de proteger la identidad de los
denunciados y su reputacién, informando, tan sélo, a las personas estrictamente necesarias
en el proceso.

5. CONSERVACION DE LA INFORMACION

El area Juridica y de Riesgos, conjuntamente con la Gerencia General, mantendran el
archivo de informacion de las denuncias recibidas, los informes de investigacion, asi como
los informes periddicos y/o puntuales emitidos por la Junta Directiva.

Esta informacion se conservara durante 5 afios, manteniendo en todo momento su caracter
confidencial.

Los datos de quien formule la denuncia, de los empleados y terceros afectados por la
informacion suministrada se conservaran en el sistema de denuncias Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion de
los hechos denunciados.
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